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POLITYKA JAKOSCI

Podstawowym kierunkiem dziatalnosci firmy Mix Expert jest utrzymanie i wzmocnienie relacji ze statymi
klientami oraz pozyskiwanie nowych dzieki poprawieniu jakosci produktow.

Stawiamy na pierwszym miejscu petne usatysfakcjonowanie Klientéw, tak aby przyczynito sie ono do utrwalenia
i poszerzenia wspotpracy, a przez to rozwoju i umacniania pozycji naszej firmy oraz by nazwa Mix Expert byta
utozsamiana zawsze z profesjonalizmem i najwyiszg jakoscia.

Najwyzszg jakosc oraz zadowolenie naszych Klientdw osiggamy poprzez:

e zapewnienie zadowolenia Klientéw odnosnie oferowanych przez Mix Expert produktéw, a takze
oczekiwan odnosnie sposobu realizacji zaméwien, w tym punktualnosci, czy gotowosci do
uwzgledniania zmian w potrzebach,

e  ciggte badanie potrzeb rynku i poszukiwanie nowych rodzajéw wyrobdw spetniajgcych oczekiwania,
potrzeby i wymagania klientow krajowych i zagranicznych,

e produkowanie wyrohdw o wysokiej jakosci zdrowotnej w oparciu o wdrozony system HACCP i
standardy Unii Europejskiej,

e  Zapewnienie zasohdw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia,

e ciggte doskonalenie skutecznosci oraz spetnianie wymagan systemu zarzadzania jakoscia,

» dokonywanie przegladéw polityki jakosci pod wzgledem jej ciggtej przydatnosci,

e  ciggly rozwdj technologiczny i unowoczesnienie sfery produkcyjnej w oparciu o najnowsze Swiatowe i
europejskie trendy,

e zapoznanie i petng akceptacjg przez pracownikdw polityki jakosci naszej Firmy,

Powyisze cele mozliwe bedg do osiggniecia dzigki:

e szczegétowemu identyfikowaniu potrzeb i oczekiwan Klientéw, utrzymywaniu z nim $cistego kontaktu
oraz wspdlnemu angazowaniu sie w doskonalenie oferowanych produktéw i ustug,

e  biezgcemu monitorowaniu skutecznosci i efektywnosci wszystkich proceséw w przedsigbiorstwie oraz
niezwtocznemu podejmowaniu dziatan, majacych na celu doskonalenie przebiegu obecnych procesow,

e pofozenie szczegdlnego nacisku na efekty pracy poprzez ocene rentownosci poszczegdinych dziatan w
przedsiebiorstwie,

e szkolenie kadry, wdrazaniu kolejnych zmian organizacyjnych, dostosowujacych przedsiebiorstwo do
charakteru prowadzonych przedsiewziec.

Deklarujemy, ze polityka jakosci jest podstawg do okreslenia i przegladu celow jakosci w naszej organizacji.
Takze zobowigzuje sie wszystkich pracownikéw do aktywnego wspierania funkcjonowania i doskonalenia
polityki jakosci w naszym zaktadzie.
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